Obec Prasily, Prasily ¢p. 110, Susice, 34201,
ICO 43313957, tel 376589021

REKLAMACNI RAD

I. Obecna ustanoveni

Obec Prasily je dodavatelem pitné vody z vodovodu a zajistuje odvadéni odpadnich vod. Ve
smyslu § 36, odst. 3, pism. h) zdkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potiebu a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisi, vydavd tento
reklamacni fad.

Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajiSténim dodavky vody a
odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zplisob a misto jejich uplatnéni vcetné ndrokl
vyplyvajicich z této odpovédnosti. Reklamacni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu
a odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zdklad¢ pisemné smlouvy.

Reklamacni ¥ad upravuje vyfizovani reklamaci z titulu odpovédnosti za vady dodavky vody a
odvadéni odpadnich vod. Reklamacni fdd je uvefejnén na internetové adrese obce
wwwsumavanet.cz/ouprasily a je k dispozici v sidle obce. Odpovédni zaméstnanci obce jsou
povinni predloZit na poziddani odbératele reklamacni fad k nahlédnuti a poddvat odbérateli
veskeré informace o tomto fadu.

I1. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel méa pravo uplatnit viici dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u dodavky pitné vody
- na jakost doddvané pitné vody
- na mnoZstvi doddvané pitné vody
b) u odvadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem
- na mnoZzstvi odvadéni odpadnich vod

Reklamaci uplatiuje odbératel:
- pisemné na adresu sidla (provozovny) obce
- osobné€ na obecnim ufadé v dfednich hodinach Po 7,30-17,00, ST 7,30-
15,00 h
- telefonicky na tel ¢isle : 376 589 021

Pisemna reklamace musi obsahovat:
- jméno a pifjmen{ odbératele, popf. nazev firmy a IC odbératele
- adresu odbératele
- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod
- popis vady nebo reklamace
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Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele
povéfeny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci, je povinen vyhotovit o takto podané
reklamaci pisemny zdznam s uvedenim vyse specifikovanych tdaji nezbytnych pro vyfizeni
reklamace.

V ptipad¢ pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat
vySe uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako
reklamace a budou dodavatelem feSeny jako stiznosti.

I11. Zpisob a lhity pro vyiizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou dobu udfednich hodin byl na obecnim ufadé
pfitomen zaméstnanec povéteny vyfizovat reklamace. Pokud neni mozno vyfidit reklamaci
ihned na misté jejtho poddni a neni ji nutno proSetfovat na misté, musi byt vyfizena do 14
pracovnich dnti od jejtho doruc¢eni dodavateli.

V piipadé, Ze je nutno reklamaci proSetfit na misté, ¢ini lhita pro jeji vyfizeni 1 mésic od
doruceni reklamace. Tuto lhatu lze prodlouzit jen ve vyjimecnych piipadech se souhlasem
starosty obce. Tohoto souhlasu vSak neni zapotifebi v pfipadé reklamace mnoZstvi dodané
vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni pitné vody vodomérem.

Odbeératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pii prosetiovani a feSeni
reklamaci, zejména je povinen umoZznit piistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu
stavu nebo jeho vymeény v souvislosti s provéfenim jeho funk¢nosti, zucastnit se osobné
odbéru kontrolnich vzorkii nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup povéfenym
zaméstnancim dodavatele do piipojené nemovitosti za icelem provéieni odvadéni odpadnich
vod a predklddat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti dictovaného mnozZstvi
dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

Vyftizovani reklamace:

a) Zakal, barva a zdpach vody musi byt reklamovan odbératelem nejpozdéji do 24 hod od
zjisténi, ostatni vady bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi. Na zdklad¢ popisu
reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden
kontrolni odbér vzorku v dané lokalité, pti¢emzZ pii tomto rozhodovani vychazi z jiz
provedenych a vyhodnocenych vzorkii vody dodanych stejnym vodovodem v dané
lokalit¢ na zdkladé¢ planu kontroly pitné vody dle zdkona 258/2000 Sb. Odbér
kontrolnitho vzorku zajisti dodavatel nejpozdé€ji do 24 hodin od uplatnéni reklamace
s tim, ze odbér vzorkli bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povétrené
osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych orgédnem
ochrany vefejného zdravi. Soucasn¢ dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku
v akreditované laboratofi. V piipad¢, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho
odbéru vzorku a ndsledném rozboru, pfestoze mu byl povéfenym zaméstnancem
dodavatele predloZen ptehled vysledka rozbort vzorkd vody v dané lokalité s tim, Ze
tyto spliiovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhl. ¢. 252/2004 Sb.
a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovdna jako neopravnéna,
uhradi odbératel ndklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku.
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b) Na zdklad¢ reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybniovdna funk¢nost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve 1htté do
7 pracovnich dnil od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodomeru,
a to za pritomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodomeéru a porovnani
zjiSténych udaji s udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

c) V ptipadé¢ reklamace mnozZstvi dodané vody z divodu pochybnosti o spravnosti
meéfeni dodané pitné vody vodomeérem, zajisti dodavatel na zaklad€ pisemné zadosti
odbératele ve lhité do 30-ti dnti od jejtho doruceni ptezkouseni vodoméru u
autorizované zkuSebny. Vysledky prezkouSeni ozndmi dodavatel neprodlené pisemné
odbérateli. Naklady spojené s pfezkouSenim a vyménou vodoméru budou hrazeny
podle vysledku prezkouseni vodoméru dle § 17, odst. 4 zdkona 274/2001 Sb.

d) V pfiipad¢ reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zptisobem zajisti dodavatel nejpozd¢ji do 24 hodin proSetieni reklamace na misté
samém za pritomnosti odbératele nebo jim povétené osoby

e) V piipad¢ reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 7
pracovnich dnu provéfit tdaje, na zdkladée kterych je mnoZstvi stanoveno.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V ptipad¢ dodavky pitné vody, u které bylo na zdklad¢ reklamace jeji jakosti prokdzano, Ze
nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhl. ¢. 252/2004 Sb. a kterd byla
orgdnem ochrany vefejného zdravi prohl4dsena za uzitkovou, mé pravo odbératel na poskytnuti
slevy z vodného, pfiCemz vySe této slevy bude stanovena individudlné s ptihlédnutim
k zdvaznosti vady.

V piipad¢ opravnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17

zakona €. 274/2001 Sb., v ptipad€ reklamace mnoZstvi vody odvedené podle § 19 téhoz
zakona.

V ostatnich piipadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni ndklady
opravnénou reklamaci vyfesit a to odstranénim zdvadného stavu.

Uplatnénim ndroku z odpovédnosti za vady zistdva nedotéena odpovédnost dodavatele za
Skody zptsobené provozem dle obCanského zdkoniku, popiipad¢ za Skodu zpiisobenou vadou
vyrobku dle zdkona €. 59/1998 Sb.



